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 دائرة الخدمات البشرية في ولاية جورجيا

 

 قسم خدمات الأسرة والأطفال      

 

 

 

 

 

 

 في 
 ولاية جورجيا

 (طوابع الغذاء) -برنامج المعونة الغذائية التكميلية
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 برنامج طوابع الغذاء في ولاية جورجيا           

 

 

 

 ما هو برنامج طوابع الغذاء في ولاية جورجيا؟

 

هو برنامج ممول فيدراليًا يوفر  أيضا باسم برنامج طوابع الغذاء، المعروف برنامج المعونة الغذائية التكميلية  

يوفر البرنامج أيضا التربية .  على دفع تكاليف الغذاء لمساعدتهم الدخل المحدودة  إعانات شهرية للأسُر 

الدخل لتعزيز الأكل الصحي وأساليب المعيشة الصحية ويوفر البرنامج أيضا فرص  المحدودة الغذائية للأسر 

وكذلك أنشطة التواصل لتعزيز مزايا برنامج طوابع الغذاء  أولاد دون و بالتوظيف والتدريب للشباب العُز  

 . الدخل المحدودة للأسر والمجتمعات 

 

 ما هي الأسرة؟

 

قد تكون الأسرة شخصًا واحدًا يعيش بمفرده أو عائلة أو العديد من الأفراد الذين لا تربطهم صلة قرابة 

و  أفراد العائلة بعض  . جهزونها مع بعضهم البعضيشترون  وجبات الغذاء ويعادة  ويعيشون معا و

. الأسرة لا يحتسبون من ضمن   سويّا  الغذاء  و يجهّزون لا يشترون عادة الذين يعيشون معا والأشخاص 

.  بالنسبة لهؤلاء الأفراد، لا يتم تزويد العامل الاجتماعي بأرقام الضمان الاجتماعي ووضع الهجرة والمواطنة

 .الفيدرالية القوانين ب تضمين الفرد في الأسرة أم لا على يعتمد قرار وجو

 

 ؟للأسرة ما نوع الخدمات التي يتم توفيرها لمقدم طلب الانضمام 

 

لذوي الإعاقة أو  تسهيلات إذا كنت في حاجة إلى مترجم شفهي أو المساعدة في استكمال الاستمارات أو 
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-877-1                   فاطلبنا أو اتصل على ب المساعدة في الحصول على معلومات كي تستكمل الطل

-800-1على رقم  على جي أي ريلاي اتصل   اذا كنت أصمّ أو لديك صعوبة في السمع 1  423-4746

 .تكون تلك الخدمات مجانية وسوف يتم توفيرها لأي شخص يحتاج إليها   255-0135

 

 ؟من يستطيع تقديم طلب الحصول على إعانات طوابع الغذاء

 

الدخل  المحدودة يساعد البرنامج الأسر .  يستطيع أي شخص تقديم طلب الحصول على إعانات طوابع الغذاء

ذلك الأسر التي تتعرض لأزمات مؤقتة وكذلك الأسر التي دخلها عند أو تحت مستوى خط  يشمل . والموارد

 .الفقر

 

 أين تقدم الطلب؟

 

يتولى مركز تلك الدائرة أخذ طلبات التقدم .  رة والأطفاليكون لدى كل مقاطعة مركز لدائرة خدمات الأس

انظر إلى  دليل الهاتف الخاص بالقطاع الحكومي للمقاطعة أو ادخل . للحصول على إعانات طوابع الغذاء

على الموقع الإلكتروني لدائرة الخدمات البشرية بولاية جورجيا 

ooo./acw./vg..awg..f..whd.wcfd.www لتجد عنوان ورقم هاتف الدائرة المحلية لديك. 

 

 متى تقدم الطلب؟

 

تكون كافة مراكز دائرة خدمات الأسرة والأطفال مفتوحة من يوم الإثنين إلى يوم الجمعة، فيما عدا عطلات 

صباحًا إلى  8:00لمركز كالمعتاد من الساعة تكون ساعات العمل في ا.  نهاية الأسبوع والعطلات الرسمية

 .  مساءً  5:00الساعة 

 .  المركز الموجود بمنطقتك في العمل  دوام  لمعرفة اتصل على الدائرة المحلية للمقاطعة لديك 

 

ساعة يوميًا عن طريق الموقع الإلكتروني لدى  24يكون تقديم الطلبات على الإنترنت متاحًا على مدار 

www.compass.ga.govPASS: Georgia COM. 

http://www.dfcs.dhr.georgia.gov/locations
http://www.dfcs.dhr.georgia.gov/locations
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 من هو الممثل المفوض؟

 

أو d، للحصول على واعنه يُعد الممثل المفوض هو الشخص الذي تسمح له أسرتك بتقديم طلب الانضمام 

 .استخدام إعانات طوابع الغذاء بالنيابة عن أسرتك لأنك غير قادر على فعل ذلك

 

 كيف تقدم طلب الحصول على إعانات؟

 

الحصول على إعانات، يجوز لرب  الأسرة أو أي فرد منها أو أي شخص مفوض يمثل الأسرة أن  لتقديم طلب

المحلية لخدمات الأسرة  يمكن الحصول على طلب من  الدائرة .  يستكمل طلب الحصول على المعونة

يمكنك . ريةعبر الموقع الإلكتروني لدائرة الخدمات البش الحصول عليه والأطفال الموجودة في مقاطعتك  أو 

 أو  الى منزلك البريد  عبر الذهاب إلى المركز لتقديم الطلب، اتصل على المركز للمطالبة بإرسال الطلب 

يمكنك نسخ الطلب من الخانة الموجودة على صفحتنا .   يحصل شخص ما من طرفك على  الطلب يمكن أنّ 

عن   أرسله و الطلب استكمل .  ooo./acw./vg..awg..f..whdaww/wdfwww: على شبكة الإنترنت

 .طريق البريد أو الفاكس أو  إلى المركز المحلي في المقاطعة لديك

 

 كيف أتقدم بطلب على الإنترنت للحصول على إعانات؟

 

الموقع الإلكتروني لدى يمكنك تقديم طلب الحصول على طوابع الغذاء على الإنترنت عن طريق 

COMPASS ooo.cwwwfww..f..wh . تسمحCOMPASS  للأفراد بتقديم طلب الحصول على طوابع

طلباتهم كما  ملاحقة وضع حسابا على الإنترنت  ينُشئون يمكن لمقدمي الطلب الذين .  الغذاء عبر الإنترنت

هليتهم للتقدم لبرامج دائرة الخدمات البشرية الأخرى عن طريق أداة الفحص المسبق يمكن لهم أيضا فحص أ

للمستفيدين من طوابع الغذاء بالإبلاغ عن  COMPASSبالإضافة إلى ذلك، تسمح .  COMPASSلدى 

 . التغييرات الحادثة في ظروف الأسرة وتجديد إعاناتهم عبر الإنترنت

 

 متى يتم اكتمال ملء الطلب؟

http://www.dfcs.dhr.georgia.gov/foodstamps
https://compass.ga.gov/
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تاريخ  وتوقيعه هو أو الاكتمال ملء الطلب عندما تتلقى الدائرة المحلية للمقاطعة اسم رب  الأسرة وعنوانه و يتم

أو الفاكس أو عبر الإنترنت  البريد يمكن للشخص أن يملأ الطلب بنفسه أو عن طريق . أي فرد من أفراد الأسرة

ب في دائرة خدمات الأسرة والأطفال المحلية للمقاطعة الطل ملءيلزم . وتقديمه إلى دائرة خدمات الأسرة والأطفال

من .  عليك أن تحاول استكمال الطلب بالكامل. لديك، لكن تقبل أي دائرة لخدمات الأسرة والأطفال طلبك

أو عنوانك كي تكون دائرة خدمات الأسرة والأطفال قادرة على التواصل dأن تذكر رقم هاتفك و للغايةالضروري 

 . لهاتفمعك عن طريق ا

 

 فور ملء الطلب؟ ماذا يحصل 

 

أن يجري مقابلة ( طلب لصالح أسرتك لملء أو أي شخص مفوض )يجب عليك أو على أي فرد من أفراد أسرتك 

يجب على الفرد الذي أجرى مقابلة أن يعرف .  شخصية مع شخص مسؤول لدى دائرة خدمات الأسرة والأطفال

 . اتفيةإجراء مقابلة همن الضروري . حال أسرتك

 

حضورهم إلى المركز، من  في المعاقين أو الأفراد الذين يواجهون مشاكل dبالنسبة للأفراد الكبار في السن

ً  الممكن استكمال المقابلة عن طريق الهاتف أوعمل زيارة منزلية أو زيارة في المركز يتم  مت فق عليها مسبقا

 .ن المقابلاتالدائرة المحلية للاستعلام عباتصل  .  ترتيبها مسبقا

 

 ما الذي يتم عمله في المقابلة؟

 

.  سوف يسألك العامل الاجتماعي أسئلة حيال دخل أسرتك ومواردها  وتكاليف الإيجار والرهن والمنافع

يكون إثبات .  يجوزلأسر معينة أيضا سؤالهم حيال المصروفات الطبية ومصروفات رعاية الأطفال والعناية بهم

 :بالتالي إذا كان لديك البيانات التالية، فيمكنك إحضارها معكحالة أسرتك ضروريًا، و

 

 إثبات هويتك *

 .إثبات المواطنة مثل شهادة الميلاد أو جواز سفر أمريكي أو سجل المستشفى أو نحو ذلك *

 .أوراق الهجرة للأشخاص الذين يقدمون طلبات الحصول على إعانات وليسوا مواطنين أمريكيين *
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 .الاجتماعي للأشخاص الذين يقدمون طلبات الحصول على إعاناتأرقام الضمان  *

كعوب الشيكات أو خطابات ترسية لإدارة الضمان الاجتماعي أو )إثبات دخل كل فرد من أفراد الأسرة  *

 .(العائلة أو الأصدقاء أو رعاية الأطفال أو نحو ذلك المحاربين القدامي أو إعانات البطالة أو مساهمات من

 إيجار آخر شهر أو دفتر سداد الرهن'إيصال *

 .أو معاقينdعامًا وأكبر من ذلك و 60الفواتير الطبية للأشخاص الذين عمرهم  *

 ي ةتدريب دورة في مدرسة أو في  أهلهم أم أهلهم إيصالات الرعاية الطبية للأطفال الذين يعمل  *

 .  حالتك حسب قد يكون من الضروري تقديم بيانات إضافية أو إثبات  *

 

أيام من تاريخ إجراء المقابلة لتقديم الإثبات  10إذا لم تكن لديك كافة البيانات حال تقديم طلبك لأول مرة، فأمامك 

 .المطلوب

 

يجمع المحاور  ألا   يجب . ظروف الأسرة حول معرفة خصوصي ة تكون المقابلة عبارة عن مناقشة رسمية و

 المعلومات غير الواضحة و يستطلع و يستوضح يجب عليه أن  المعلومات ويراجعها بشكل موجز ومختصر لكن

 .الكاملة غير 

 

إذا لم يرغب أي فرد من أفراد أسرتك بتقديم رقم الضمان الاجتماعي أو المعلومات الخاصة بوضع الهجرة أو 

اد آخرين من قد لا يزال هناك أفر.  المواطنة لنا، لن يكون هذا الفرد مؤهلا للحصول على إعانات طوابع الغذاء

 .الأسرة مؤهلين للحصول على إعانات

 

يصر ح   بأي  شخص يختار ألا   دائرة الأمن الوطني وخدمات المواطنة والهجرة في الولايات المتحدة  لن يتم  تبليغ 

 .رقم الضمان الاجتماعي عن
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 هل أنت مؤهل؟ 

 

 

 :قد تكون مؤهلا للحصول على إعانات طوابع الغذاء إذا

 

 لشرعي اقامة وضع  أنت في مواطنا في الولايات المتحدة أو  كنت ·

 الأسرة لحالة قدمت كافة المستندات المطلوبة كإثبات ·

 

 أو أي أفراد أخرين في الأسرة بمتطلبات العملdو التزمت أنت ·

 سرةبناءً على عدد الأشخاص الذين يعيشون في الأ المسموح الدخل  الأسرة الشهري حد   دخل لم يتجاوز ·

مراعاة سداد الإيجار أو الرهن أو فواتير المنافع وفي بعض الأحيان نفقات الأطفال ونفقات رعايتهم  يتم  ·

 .والعناية بهم في عملية تحديد الأهلية إذا تم تقديم إثبات على تلك النفقات

 

 على الإعانات؟ من الوقت يتطل ب  للحصولكم 

 

 إذا كان دخل أسرتك محدود أو.  يوما من تاريخ ملء الطلب 30ل الإعانات  خلا توفير الطلب و مراجعة يجب 

يتم إرسال .  أيام 7 فترة الإعانات  خلالتوفير الطلب و مراجعة ليس لها دخل  وتستوفي معايير معينة، يجب 

 إذا كانت مؤهلة،.  إخطار إلى كل أسرة لإعلامها بأنها أسرة مؤهلة للحصول على إعانات طوابع الغذاء أم لا

يذكر الإخطار قيمة الإعانات التي سوف تتلقاها الأسرة و المدة التي ستتلقى فيها الأسرة الإعانات قبل تقديم طلب 

 .عانات الإجديد  ت

 

 كم قيمة الإعانات التي سوف تتلقاها؟

 

ات وعلى  دخل الأسرة و الاستقطاع أسرتك تعتمد قيمة الإعانات التي تتلقاها أسرتك على عدد الأفراد في 

 تقديم تاريخمرتبط ب الأسرة في الشهر الأول تتلق اها قيمة الإعانات التي    . المستخدمة في عملية إعداد الموازنة

 .تحصل على إعانات كل شهرسأسرتك مؤهلة، فأنَّ طالما .  الطلب
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 .ملف ك أغلق  حتى لوتنفذ يمكن الحصول على الإعانات الباقية في حساب تحويل الإعانات الإلكتروني لديك حتى 

 

 إذا تراءى لك أن القرار المتخذ بشأن قضيتك غير عادل؟ عمله ما الذي يمكنك 

 

 كتابةً يمكنك أن تطلب الجلسة  .  إذا اعتقدت أن القرار المتخذ بشأن قضيتك غير عادلبجلسة أداء شهادة يحق لك 

عليك الاتصال  يجب  سة أداء شهادةبجل إذا أردت أن تطالب. في  مقاطعتكالاتصال بالدائرة المحلية  أو عبر

ة بالدائرة المحلية للمقاطعة  خلال  .أيام من تلقي إخطار الأهلية،  10 مد 

 

 ؟لك كيف يتم إصدار إعانات طوابع الغذاء 

 

إذا .   (PIN)ورقم إثبات الشخصية  (EBT)يتم إصدار الإعانات باستخدام بطاقة تحويل الإعانات الإلكتروني

على إعانات، يتم إرسال بطاقة تحويل الإعانات الإلكتروني ورقم إثبات الشخصيةإلى أسرتك  كنت مؤهلا للحصول

 .  تستخدم الأسرة بطاقة تحويل الإعانات الإلكتروني في المتاجر المعتمدة لشراء الغذاء.  عن طريق البريد

 

تمرير بطاقة تحويل الإعانات إعانة الغذاء عند صندوق الدفع، عليك ب مشترياتل عند تحديد القيمة الإجمالية 

من    المشترياتيتم استقطاع قيمة .  الإلكتروني من خلال جهاز نقطة البيع وإدخال رقم إثبات الشخصية

 .المخصص الشهري الإجمالي لديك

 

 ما الذي يتم شراؤه مع إعانات طوابع الغذاء؟

 

من الممكن .  لتي يتم زرعها لإغذاء أسرتكقد يتم استخدام الإعانات فقط في شراء الغذاء والنبات أو البذور ا

 شراء استعمال اعانات طوابع الغذاء ل يمكن . مع إعانات طوابع الغذاء Ensureشراء الأطعمة التكميلية مثل 

صة  الثلج, الماء و الأطعمة الباردة أو التي حرارتها من حرارة الغرفة كي يتم استهلاكها في  و الغير مخص 

 .المتجر

 

 يتم شراؤه مع إعانات طوابع الغذاء؟ ما الذي لا
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لا يمكن استخدام إعانات طوابع الغذاء لشراء المشروبات الكحولية أو السجائر أو التبغ أو مستلزمات الأسرة 

 .كالصابون أو المنتجات الورقية أو الأدوية أو الفيتامينات أو أطعمة الحيوانات الأليفة أو أي مواد غير غذائية

 

 أين يمكنك صرف إعانات طوابع الغذاء؟

 

قد تقبل متاجرالأغذية المعتمدة من  دائرة الغذاء والتغذية في وزارة الزراعة بالولايات المتحدة تعاملات تحويل 

تستخدم معظم المتاجر علامات للإشارة إلى إمكانية استخدام إعانات طوابع .  الإعانات الإلكتروني لشراء الأغذية

 .ء المنتجات الغذائيةالغذاء لشرا

 

 كم المدة التي تحصل فيها على إعانات طوابع الغذاء؟

 

في .  جديد تقبل تقديم طلب   الى سنة إذا كانت أسرتك مؤهلة، فيمكنها أن تتلقى طوابع الغذاء لمدة شهر واحد 

يذكر .  ة والأطفالمن دائرة خدمات الأسرموعد تعيين  رسالة ، تتلقى أسرتك التصديق  فترة الشهر الأخير من 

تلك  إذا كان ردك على   .تقديم طلب جديد أسرتك على وشك الانتهاء ويجب على  التصديق الخطاب أن مدة 

 إذا لم ترد على .  المناسب، سوف تستمر في تلقي الإعانات إذا كانت أسرتك مازالت مؤهلة الوقت في  الرسالة

  .، فسوف يتم إيقاف الإعاناترسالة تعيين الموعد

 

 عندما تتلقى الإعانات ما هي التغييرات التي يتوجب على أسرتك الإبلاغ بها؟

 

طوابع الغذاء في ولاية جورجيا مستلزمات  الحاصلة على يكون لدى كافة أسر – الأسر التي تعد تقارير موجزة

إجمالي دخلك الشهري الإبلاغ عن أي تغيير يطرأ عندما يتجاوز  ذلك أن ه  عليكيعني .  إعداد التقارير الموجزة

 .  من مستوى خط الفقر الفيدرالي بالنسبة لحجم أسرتك% 130

 

يمكنك إبلاغ دائرة خدمات الأسرة والأطفال بأي تغييرات، .  سوف يوضح العامل الاجتماعي لك هذا المطلب

 .ooo.cwwwfww..f..whأو الدخول على  4746-423-877-1 -بالاتصال بمركز الاتصال على 

http://www.compass.ga.gov/
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 ما هي مسؤولياتك؟

 

 .أن تجيب على جميع الأسئلة بالكامل يجب ·

 .أن توقع باسمك للإقرار بموجب عقوبة الحنث باليمين على أن كافة الأجوبة صحيحة يجب ·

 .لعليك تقديم إثبات بأنك مؤه   يجب ·

 .الإبلاغ بأي تغييرات تطرأ على ظروف الأسرة ·

 .إعانات طوابع الغذاء لديك تعط تبع أو تتداول أو  لا ·

 .فقط المسموحة إعانات طوابع الغذاء لشراء المواد  استخدم ·

 

 ما هي عقوبات انتهاك القوانين؟

 ر إعاناتك أو تخضع للمحاكمة الجنائية جرّاء تقديم معلومات كاذبة عن عمد.قد تخس

  المعلومات للحصول على مساعدات لا تستحقّها أسرتك.لا تقدم معلومات كاذبة ولا تعمد إلى إخفاء 

 ( لا تستعمل بطاقات تحويل الإعانات الالكترونيTBE  و الإعانات اللتي لا تخصّك و لا تسمح لأحد )

 باستعمال بطاقاتك

  لا تستعمل الإعانات لشراء مواد غير الأكل كالكحول أو السغائر أو لدفع بطاقات الأئتمان 

 تجنب المبادلة أو ( الاتجار في بطاقات  أو تحويل الإعانات الالكترونيTBE في مقابل بنود غير )

 قانونية؛ كالأسلحة أو الذخائر أو المواد الخاضعة للرقابة )العقاقير غير القانونية(.

 

طوابع من هذه القواعد فسوف يتم منعه من الاستفادة من برنامج     اذا خالف أحد أفراد أسرتك عن عمد  أ 

، وقد يتعرض الشخص إلى السجن لفترة لفترة قد  تتراوح من عام واحد الى الحرمان الكامل من البرنامج ءالغذا

دولار أمريكي أو كليهما، مع الخضوع للمحاكمة  002,222عاماً، أو إلى غرامة تصل إلى  02قد تصل إلى 

 81لمدة  طوابع الغذاءدة من برنامج بمقتضى قوانين الولاية أو القوانين الفدرالية وقد يمنع كذلك من الاستفا

 شهرا إذا أمرت المحكمة بذلك. 

طوابع  أحد أفراد أسرتك عن عمد أي من هذه القواعد فسوف يتم منعه من الاستفادة من برنامج خالفاذا 

  ، لمدة عامين للمخالفة الثانية، وبصفة دائمة للمخالفة الثالثة . لفترة عام للمخالفة الاولى الغذاء

 

ً  اذا أواستبدالها لشراء  الإعاناتباستعمال  وجدت المحكمة أنك أو أحد أفراد أسرتك مذنبا

طوابع الغذاء فسوف يتم منعك أو  منع هذا الفرد من العائلة من الاستفادة من برنامج العقاقيرغيرالقانونية 

  وبصفة دائمة للمخالفة الثانية. لفترة عامين للمخالفة الاولى  

 

أواستبدالها لشراء اسلحة نارية أو  لإعاناتمة أنك أوأحد أفراد أسرتك مذنبا باستعمال ااذا وجدت المحك

بصفة دائمة  طوابع الغذاء فسوف يتم منعك أو منعه من الاستفادة من برنامجذخيرة حية أو متفجرات 

 للمخالفة الاولى. 
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بما قيمته تعادل او  وابع الغذاءطاذا وجدت المحكمة أنك أوأحد أفراد أسرتك مذنبا بالاتجار فى مخصصات 

بصفة دائمة للمخالفة برنامج ال فسوف يتم منعك أو منعه من الاستفادة مندولار أمريكى  022تزيد عن 

 الاولى. 

 

أذا تم التحقق من قيامكم شخصيا أو احد أفراد اسرتك باعطاء معلومات غير صحيحة أو انتحال شخصية 

فسوف يتم متعددة بدون وجه حق إعانات ف بغرض الحصول على اخرى أو ادعاء الاقامة بعنوان مختل

   أعوام. 82لمدة   منعك أو منعه من الاستفادة من برنامج فود ستامبس

 

 متى تتوفر الإعانات للأسرة؟

 

إلى اليومالخامس  يتم اعتماد الإعانات في حساب تحويل الإعانات الإلكتروني من اليوم
 
من كل الثالث و العشرين  

. على الإعانات الخاصة بك، تحتاج إلى بطاقة تحويل الإعانات الإلكتروني ورقم إثبات الشخصية للحصول   .شهر

إذا ضاعت بطاقة تحويل الإعانات الإلكتروني أو سُرقت أو نسيت رقم إثبات الشخصية الخاص بك، اتصل على  

سوف يتم .  3281-421-888-1             خط نجدة خدمة العملاء المعني بتحويل الإعانات الإلكتروني على

أو رقم إثبات dسوف يتم إصدار بطاقة تحويل الإعانات الإلكتروني الجديدة و. إلغاء بطاقتك الضائعة أو المسروقة

للحصول على معلومات من الإنترنت حيال حساب تحويل الإعانات الإلكتروني الخاص .  الشخصية إلى أسرتك

باستخدام رقم بطاقتك ورقم إثبات . ooo.aadfccwjwd.uwwwg.fw.cww: بك، يمكنك الدخول على

 :الشخصية،  يمكنك

 

 تحقق من رصيد الحساب الجاري الخاص بك 

 راجع تاريخ المعاملة لديك 

 قم بتغيير رقم إثبات الشخصية لديك 

 اتصل بخدمة العملاء 

 

ر أن تحفظ بطاقة تحويل الإعانات الإلكتروني تذك  . للدخول على بياناتك جاهزاً  اقتك يجب أن يكون رقم بط

إذا حصل شخص ما على بطاقة تحويل الإعانات الإلكتروني .  الخاص بك ورقم إثبات الشخصية في مكان آمن

رة خدمات تستبدل دائ لن  .  ورقم إثبات الشخصية، فاعلم أن هذا الشخص قادر على الحصول على إعاناتك

 .الإعانات التي تم أخذها من حساب تحويل الإعانات الإلكتروني الخاص بك الأسرة والأطفال

 

 :يحق لك

http://www.ebtaccount.jpmorgan.com/
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 .استلام الطلب في اليوم الذي طلبته فيه ·

 .ملءه قبول طلبك حال  ·

·  ً  .للانضمام إلى أسرتك إذا لم تسطع الذهاب إلى مركز طوابع الغذاء أن يقدم شخص بالغ طلبا

أو أكبر أو معاقا ولا تستطيع أن تجد  60زيارة منزلية أو مقابلة هاتفية إذا كنت في سن تحصل على  أن  ·

 .شخصًا يقدم الطلب بالنيابة عنك

يوما من تاريخ ملء  30أن يكون لديك بطاقة تحويل الإعانات الإلكتروني ورقم إثبات الشخصية خلال  ·

 الطلب، إذا كنت مؤهلا، أو

أيام من تاريخ ملء  5اقة تحويل الإعانات الإلكتروني ورقم إثبات الشخصية خلال أن يكون لديك بط ·

 .الطلب، إذا كنت مؤهلا للحصول على الخدمات العاجلة

معاملة عادلة دون اعتبار السن أو الجنس أو العرق أو اللون أو الإعاقة أو العقيدة الدينية أو المنشأ  تلقى  ·

 .أو الانتماءات السياسية

 .طالبة بجلسة استماع عادلة إذا لم توافق على أي إجراء تم اتخاذه بشأن قضيتكالم ·

 .افحص ملف القضية لديك وقوانين البرنامج ·

 .أن يتم إخطارك مسبقا إذا تم تخفيض إعاناتك أو تم إيقافها نظرا لحدوث تغيير لم يتم الإبلاغ عنه كتابةً  ·

 

على أساس العرق أو اللون أو : ن تقديم الطلب أو تلقي خدمات الهيئةقسم خدمات الأسرة والأطفال بألا يكو يمنع 

الجنس أو السن أو الدين أو المنشأ أو الانتماء السياسي أو الإعاقة الجسدية، فيم استثناء ذلك من المشاركة في 

برنامج أو  لعقوبة التمييز بموجب أي ه من الإعانات أو بخلاف ذلك يخضعتقديم الطلب ومن يفعل ذلك يتم حرمان

 .نشاط يديره القسم أو يدعمه

المؤسسات التي يقوم القسم بإجراء إحالات إليها dيُطبق هذا المطلب على الأفراد ومرافق رعاية الأطفال والهيئات

 .أو يشتري خدمات منها

ً للقانون الفدرالي وسياسة وزارة الزراعة الأمريكية ) ( ووزارة الصحة والخدمات البشرية ADSUوفقا

، يُحظر على هذه المؤسسة التمييز بين الاشخاص على أساس العرق، أواللون، أوالأصل (HHDمريكية )الأ

القومي، أوالإعاقة ، أوالعمر، أوالجنس، وفي بعض حالات المعتقدات الدينية او السياسية .  تحظر ايضا وزارة 

ائف بها على أساس العرق، أواللون، الزراعة الأمريكية التمييز  ضدّ  عملائها، موظفيها، والمتقدمين للوظ

أوالأصل القومي، أوالإعاقة، أوالعمر، أوالجنس، أوالهوية الجنسية ،أوالديانة ،أو الانتقام و حيثما ينطبق ذلك بسبب 

سرية أوالعائلية، أوالميول الجنسية أوإذا كان جزء او كل لأالمعتقدات السياسية، أوالحالة الأجتماعية، أوالحالة ا

خص يآتي من برنامج المساعدات الحكومية أو من ذويّ  المعلومات الوراثيه المحميّة في الوظيفة، أو اي دخل الش

برنامج أو نشاط يتم تنفيذه أو تمويله بمعرفة وزارة الزراعة الأمريكية )لا تطبق كل قواعد الحظر على كل 

 البرامج وdأوالانشطة(.  
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استمارة الشكوى ( ، أكمل ADSUالمدنية بوزارة الزراعة الأمريكية )للتقدم بشكوى ضد التمييز لبرنامج الحقوق 
( ADSUالموجودة على الموقع الالكترونى لوزارة الزراعة الأمريكية ) الخاصة ببرنامج التمييز

vddw:ddooo.fwcg.jw/f..whdcwww.f.wd/a...w./cjwd.vdw.  , أو في اى مكتب تابع لوزارة الزراعة ،

( لتطلب ارسا ل استمارة الشكوى لك. 622) 239-9999( ، أو أتصل برقم الهاتف المجاني ADSUالأمريكية )

يمكنك أيضا ان تكتب رسالة تتضمن كافة المعلومات المطلوبة باستمارة الشكوى. أرسل استمارة الشكوى أو 

 ى العنوان التالى:الخطاب بالبريد عل

wfgdwawd wa U.g.cj.djga, S.gacdwg, raa.ca wa U/uj/.cfd.ww, trppU.S. De 

0w/awaw/awca Uhawja, D.S., Sfwv.w.dww, S.d. 9p9np 

 .wgw.gfw..wdfpaojw/f..whأو بالبريد  الالكتروني   29p-2rr9( 9p9أو على رقم الفاكس  )

 

يمكن للأفراد الذين يعانون من الصمم او لديهم إعاقات سمعية أو كلامية الاتصال بوزارة الزراعة الأمريكية 

(ADSU من خلال خدمة الإحالة الفدرالية على )622-6339 (6pp ؛ أو الرقم)2t32-6rn (6pp.)أسباني( ) 

( فيمكنكم الاتصال ببرنامج DAUSسناب )–ئية التكميلية فيما يتعلق بالمعلومات الخاصة ببرنامج المعونة الغذا

DAUS –ADSU   على رقم الهاتف المجاني(6pp )99t-n269 أو اضغط هذا  ،والمتاح بالاسبانية أيضا

  الهاتف المجاني في كل ولاية الرابط لتحصل على المعلومات الخاصة بأرقام 

vddw:ddooo.aww.jw/f..whdwwfwdcwwdfcd/.wawdvwd..waw.vdw . 

للتقدم بشكوى ضد التمييزبخصوص اى برنامج يحصل على دعم  مادي فدرالي من وزارة الصحة والخدمات 

ات البشرية (، يمكنك الكتابة الي مدير مكتب الحقوق المدنية بوزارة الصحة والخدمHHDالبشرية الأمريكية )

 على العنوان التالي:  الأمريكية

HHS Director, Office for Civil Rights, Room 515-F, 200 Independence Avenue, 

S.W., Washington, D.C., 20201 

( )للطباعة عن 39n2-2t9 (9p9( )لتترك رسالة صوتية(، أو الرقم 9p9) prp3-2t9، أو اتصل بالرقم 

 بُعد(. 

 

 الزراعة الأمريكية ووزارة الصحة والخدمات الأمريكية كارباب عمل فرص عمل متكافئة. تقدم وزارة

 

ل متوف ر للمساعدة في المشاكل و إجابة أي ة أسئلة إضافي ة تتعل ق بإعانات بطاقات قسم خدمات الأسرة والأطفا

 الغذاء.

 

 لمحل يبمكتب المقاطعة اإت صل                                            

 

 أو                                                           

 

انياً على الرقم إ                                   4746-423-877-1ت صل مج 

http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html
mailto:program.intake@usda.gov
http://www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm
http://www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm

