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CHUONG TRINH TEM PHIEU THUC PHAM LA Gi?

Chwong Trinh Trg Giap Dinh Dudng B6 Sung (Supplemental Nutrition Assistance Program -SNAP),
cting con dugc goila Chuong Trinh Tem Phiéu Thuc Pham, 1a mot chuong trinh dugc lién bang tai trg
cung cép phuc loi hang thang cho céc gia dinh ¢ loi tac thap dé giup tra cho chi phi thuc pham.
Chuong trinh cling cung cap s huéng dan cho cac gia dinh co lgi tire thap dé khuyén khich sy 3n udng
lanh manh va cac 16i séng lanh manh, cung nhu cung cip céac co hoi ve vige lam va huén luyén cho
nhitng ngudi lon doc than khong c6 con va céc sinh hoat tiép ngoai dé truyén ba cac loi diém vé
Chuong Trinh Tem Phiéu Thyc Phdm cho cac gia dinh va cong dong c6 loi tirc thap.

GIA DINH LA GI?

Gia dinh c6 thé Ia mot ngudi séng mot minh, mét gia dinh, hodc nhleu nguoi, khong co quan hé gi voi
nhau song chung va thuong hay mua sdm va nau an voi nhau. Mot s6 thanh vién trong gia dinh hoac
cac ca nhan song chung khong thuong mua sdm va nu in voi nhau khong can phai duoc ké vao trong
gia dinh. Pbi v6i nhirng ca nhén do, s6 an sinh xa ho, tinh trang di tr va tinh trang cong dén khong
can phai cung cdp cho nhan vién xa hoi. Quyét dinh vé viée ¢4 nhan c6 dugc ké hay khong vao trong
gia dinh dya theo cac quy dinh cua lién bang.

CAC LOAI DICH VU CHO NGUOI LAM PON NAO PUQC CUNG CAP CHO GIA PINH?

Néu quy vi ¢6 can mot thong dich vién, gip dién don, can duoc thich ngh1 cho mdt tinh trang khuyét
tat hodc tro gitip cho vige lay thong tin dé dién don xin cho quy Vi, quy vi hiy hoi chung t6i hodc goisd
1-877-423-4746. Néu quy vi bi diéc hodc lang tai, xin goi s6 Tlep am GA tai 1-800-255-0135. Cac dich

vu ndy déu mién phi va s& duoc cung cip cho bét ctr ai can dén céc dich vu nay.
AI CO THE LAM PON XIN PHUC LQI TEM PHIEU THU'C PHAM?

Bit cur ai cling c6 thé lam don xin tem phiéu thue pham. Chuong trinh gitip cho cac gia dinh nao ¢6 loi
tirc va nguon tro gitip gidi han. Diéu nay bao gom céc gia dinh bi khiing hoang tam thoi cling nhu gia
dinh ¢6 loi tirc 6 mirc hodac dudi mirc ngheo kho.

QUY VI LAM PON XIN O PAU?

Moi quan déu c6 mot van phong ctia Ban Dich Vu Gia DPinh va Tré Em (DFCS). Ban nay nhén don xin
phiic loi tem phiéu thuc phim. Xem trong phan chinh pht quan hat & cudn dién thoainién giam hoac
vao trang mang ctia Ban Dich Vu Nhan Su Georgia (DHS) tai www.dfcs.dhr.georgia.gov/locations dé
tim dia chiva sd dién thoai cta ban nganh tai dia phuong cta quy vi.

KHI NAO QUY VI CO THE LAM PON XIN?

Tatca cdc van phong cua Ban Gia Dinh va Tré Em déu mo cira tir thir hai téi thir sau, ngoai trir cac
ngay cudi tudn va ngay nghi 8. Gio gidc 1am viée thuong la tur 8 gio sang dén 5 gio' chiéu.
Goi ban nganh tai quan dia phuong cua quy vidé biét gio gide lam viée tai khu vire ciia minh.

Céc don xin trén mang c6 san 24 gi> mot ngay qua trang mang Georgia COMPASS tai:
WWW.COMPass.ga.gov.
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PAI DIEN PUQC PHEP LA Al?

Dai dién dugc phép la nguoi ma gia dinh cua quy vi cho phep lam don xin, lay va/hodc st dung cac
phuc loi tem phiéu thuc phdm thay mit cho gia dinh ctia quy vivi quy vi khong thé lam diéu nay.

QUY VI LAM PON XIN PHUC LOI NHU THE NAO?

Pé lam don xin phuc lgi, chu gia dinh, mot thanh vién trong nha, hodc nguoi duge phep dai dién cho
gia dinh c6 the dién don xin trg gitip. Pon xin ¢6 thé dwge Ban Dich Vu Gia Pinh va Tré Em tai Quan
dia phuong cap hogc tir trang mang cua DHS. Quy vicd thé di dén van phong dé lam don xin, goi van
phong dé yeu cau gu’l don xin dén dia chinha cta minh, hodc nhd mét ngudi ndo do lay don xin giim
cho quy vi. Quy vi c6 thé sao chép don xin chua dién tim thay trén mang tai:
www.dfcs.dhr.georgia.gov/foodstamps. Pién vao mau va guri hodc fax hoic dem don xin dén van
phong quén tai dia phuong cua quy vi.

TOI LAM PON XIN PHUC LQI TREN MANG NHU THE NAO?

Quy vi ciing ¢6 thé lam don xin tem phiéu thuc pham trén mang qua trang mang COMPASS tai
www.compass.ga.gov. COMPASS gitip cho cac ca nhan lam don xin Tem Phiéu Thuc Pham trén
mang. Cac duong don lap mot tai khoan trén mang c6 thé kiém tra tinh trang don xin ctia ho va ciing co
thé kiém tra kha ning hoi da diéu kién cho cac chuong trinh khac ctia DHS thong qua Cong Cu Thanh
Loc Truéc ciia COMPASS. Ngoai ra, COMPASS gitip cho nhirng ngudinhan tem phiéu thyc phim
béo céo vé cac thay doi trong cac canh ngd clia gia dinh va gia han phuc loi ctia ho trén mang.

KHI NAO PON XIN PUQC COI LA PA CHINH THU'C NQP?

Mot don xin dugc coila da chinh thirc ndp khi don xin c6 tén ctia chu gia dinh, dia chi, ngay va chit ky
cua chu gia dinh hodc mot thanh vién khéc trong gia dinh va dugc nhén bdi ban nganh tai quan dia
phuong. Pon xin c6 thé dugc ndp tan noi, qua thu tin hodc fax hodc guri trén mang dén Ban Dich Vu Gia
Dinh va Tré Em. Pon xin can dirgc ndp tai Ban Dich Vu Gia Dinh va Tre Em thudc quan dia phu’(mg cua
quy vi, nhung bat ctr Ban Dich Vu Gia Dinh va Tré Em nao cling c6 the nhan don xin cua quy vi. Quy vi
nén thtr dién toan bo don xin. Didu rat quan trong la quy vi cho biét s6 dién thoai va/hodc dia chi cua
minh dé DFCS c6 thé lién lac véi quy vi qua dién thoai.

PIEU GI XAY RA SAU KHI PON XIN PA PUQC NOP?

Quy vi hodc mgt thanh Viér} trong gia dinh (hoac mot ngudinao d6 dugc phép lém don chq gia‘ dinh cua
quy vi) phai dugc phong van béi mot nhan vién cia DFCS. Nguoiduoc phong van phai biét vé tinh canh
gia dinh cua quy vi. Céan c6 cudc phong van qua dién thoai.

Déi voi nhirng nguoi gia ca/bi khuyet tat hodc nhirng nguoi gap tré ngai trong viée den tan van phong,
cudc phong van c6 thé duge hoan tat qua dién thoai, dén viéng tan nha sau khi da sap xép trudce, hodc den
tan van phong. Hiy lién lac voi ban nganh tai dia phurong ctia quy vidé tim hiéu vé céc cude phong van.

PIEU Gi XAY RA TRONG CUQC PHONG VAN?

Nhan vién xa hoi hoi quy vi cac cau vé thu nhap cua gia dinh cua quy vi, cac nguf)n trg gitip, thué nha
hoic thé chip, va cac chiphi cho tién ich. Mot s6 gia dinh cling c6 thé dwoc hoivé cac chi phichoy té,
giit tré va cac chiphi nudi con. Can c6 bang chirng vé tinh canh cua gia dinh quy vi, vi vay néu quy vi ¢6
thong tin nao sau ddy, quy vi c6 thé dem theo nhitng gidy to nay:
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bang chiing Ve nhén dang ctia quy vi

bing chirng vé tinh trang cong dan nhu gidy khai sinh, ho chiéu Hoa Ky, hd so bénh vién, v.v.
cac gidy to di trt cho nguoi lam don xin phuc lgi khong phai la cong dan Hoa Ky

s6 an sinh x4 hoi ciia nhitng ngudi lam don xin phuc loi

bang ching vé loi tirc cho mdi thanh vién trong gia dinh (cac cudng chi phiéu, thu trg cép vé
an sinh x4 hoi hodc phan phdi cho cwu quan nhan, céc phic loi vé that nghiép, cac dong gop
cua gia dinh hodc ban bé, nudicon, v.v.)

bién nhan tién thu€ thang sau cung hodc so chi tré tién thé chép

cac hoa don y té cho nhitng ngudi tir 60 tudi trd 1én va/hodc bi khuyét tat

cac bién nhan gitr tré cho cac tré em nao c6 cha me di lam, di hoc, hoac dang dugc dao tao
c6 thé can dén thong tin va bang chirng khac tuy theo tinh canh cia quy vi.

* % ok %

Ok % %

Néu quy vi khong c6 tat ca cdc thong tin khilam don xin lan dau tién, quy vi dugc cho 10 ngay ké tir ngay
phong van dé cung cap cac bang chirng theo yéu cau.

Cudc phong véan [a mot cude ban luan chinh thire va giit kin déo vé cac hoan canh cua gia dinh. Nguoi
phong van khong duoc chi thu thap va giay phép thong tin ma phai tim hiéu va giai quyét thong tin nao
chua duoc ro rang hoac thicu sot.

Néu mot ca nhan trong gia dinh cta quy vi khong mudn trao sb an sinh xa hoi cho chiing toi hoic théng
tin ve tinh trang di tri hodc cong dan, ca nhan d6 s€ khong hoi du diéu kién cho phuc lgi vé tem phicu

thuc pham. Céc thanh vién khéc trong gia dinh van c6 thé hoi du didu kién huong cac phuc loi nay.

Ca nhan s& khong bi bao Ién cho Ban Noi An, Ban Dich Vu Cong Dan va Di Tra Hoa Ky chivi khdng
mudn cho biét s6 an sinh x4 hoi.
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QUY VI CO HOI pU
PIEU KIEN KHONG?

QUY VI CO THE HOI BU PIEU KIEN CHO CAC PHUC LOI TEM PHIEU THUC PHAM NEU:

quy vi 1d mot céng dan ciia Hoa Ky hodc ¢ mot s tinh trang ngudingoai qudc cu tra hop
phap

quy vi cung cap moi tai liéu theo yéu cau dé 1am bang chiing vé tinh canh trong gia dinh
quy vi va/hodc cac thanh vién khac trong gia dinh tuén thu theo cac doi hoive viée lam

loi trc hang thang cuia gia dinh khong vuot qua cac muc gidi han dya trén sb ngudi song
trong gia dinh

tién thué hoic tién tra thé chap, cac hoa don tién ich, va trong sb truong hop cac chiphi vey
khoa, gitr tr¢ va nu6i con duge xét dén trong tién trinh x4c dinh vé kha nang hoi du diéu kién
néu bang ching vé nhitng chi tiéu nay dugc cung cap.

CAN PHAI MAT BAO LAU MOI CO CAC PHUC LOI?

Don xin phéi duge xtr ly va phtic loi s€ c6 trong vong 30 ngay ké tir ngay nop don. Néu gia dinh ctia quy
vi c6 it hodc khong c6 loi tirc va dap tng céc tiéu chudn cu thé, don xin phai duoc xtr Iy va phuc loi s& c6
trong vong 7 ngay. Mdi gia dinh s& duoc giri thong béo trong dé c6 néu rd gia dinh hoi da didu kién cho
phiic loi tem phiéu thuc pham hay khong. Néu hoi di diéu kién, thong bao c6 néu rd sé hrong phiic loi ma
gia dinh s€ nhan duogc va gia dinh s& nhan dugc phuc lgi trong bao lau trude khi phailam don xin lai.

QUY VI SE NHAN PUQC BAO NHIEU?

S6 lwong phiic loi ma gia dinh quy vi nhan duoc tuy thude vao sb nguoi trong gia dinh nhan tem phiéu
thuc pham ctia quy vi, s6 loi tire trong gia dinh va so khéu trir dwgc ding trong tién trinh dinh ngan sach.
Ngay lam don xin ¢6 anh huong dén s6 Iurong loi tirc ma gia dinh nhan duoc trong thang dau tién. Mién la
gia dinh cta quy vi van con hoidu diéu kién, phuc loi dugc cung cap hang thang.

Cac phuc loi nhan duoc qua tai khoan EBT cua quy vi c6 thé nhan dugc cho t6i khi chung dwgc dung hét
tham chi khi truong hop tem phiéu thuc phdm cta quy vi duoc dong lai.

QUY VI CO THE LAM GI NEU NGHI RANG QUYET PINH CHO TRUONG HQP CUA QUY
VI LA KHONG CONG BANG?

Quy vi c6 quyén c¢6 mot phién diéu tran cong bang néu tin rang quyet dinh thyc hién cho truong hop cua
minh Ia khong coéng bang. Quy vicé thé yéu cau c6 mot phién diéu tran cong bang qua viée viét hodc goi
cho ban nganh tai quén dia phuong cta quy vi. Quy vi nén lién lac v6i ban nganh tai quén dia phuong cla
minh trong Vong 10 ngay sau khi nhan duoc thong bao vé kha ning hoi du diéu kién cua quy vi, néu quy
vi mudn yéu cau ¢6 mot cude diéu tran cong bang.

CAC PHUC LQI TEM PHIEU THU'C PHAM PUQC CAP CHO QUY VI NHU THE NAO?
Céc phiic loi duoc cap qua vigc dung mat the thuyén chuyen phuc loi bang dién tir (EBT) va Sé Nhén

Dang Ca Nhan (PIN). Néu quy vi hoi du diéu kién hudng cac phiic loi, thé EBT va sb PIN sé& giri dén cho
gia dinh ctia quy vi. Gia dinh sir dung EBT tai c4c tiém dugc phép dé mua thyc pham.
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Khi tong s tién mua theo phuc loi vé thuc pham duoc xéc dinh tai quiy lay hang ra, quy vi quet the EBT
cua minh qua mot dung cu diém ban hang va cho vao s6 PIN cuia minh. S6 tién mua duoc trir ra khoi tong
sb tién duoc cap hang thang cuia quy vi.

PHUC LQI TEM PHIEU THUC PHAM MUA PUQC NHUNG Gi?

Cac phiic loi chi c6 thé duoc dung dé mua thuc pham va cay trong hodc hat g10ng dé trong lay thuc pham,
cho gia dinh quy vi an. Mot s6 cac chit bd sung veé thye pham nhu Ensure ¢6 thé mua bang phuc loi tem
phiéu thyc pham. Nudc da, nude va thyc pham lanh hodc ¢ nhiét do trong phong, khong phai la loai dugc
lam ra dé tiéu thu trong tiém, c6 thé dugc mua bang phuc lgi tem phiéu thuc pham.

CAC PHUC LQI TEM PHIEU THUC PHAM KHONG PUQC MUA NHUNG Gi?

Céc phtic loi tem phiéu thyc pham khéng duoc dung dé mua céc thirc udng co chét con, thude diéu hoic
thudc 14, cac do dung trong nha nhu xa bong va cac san pham gidy, thuéc men, thudc vitamin, thyc pham
cho thu nuoi, hodc bat cur cac khoan nao khong phai la thyc pham.

QUY VI CO THE DUNG CAC PHUC LQI TEM PHIEU THUC PHAM O DAU?

Céc tiém ban thuc pharn dugc phép boi Co Quan Dich Vu Thyc Pham va Dinh Dudng thugc Ban Nong
Nghi¢p Hoa Ky c6 thé nhan céc giao dich bang EBT dé mua thyc pham Pasb cac cura tiém c6 cac bang
hiéu cho biét a phuc loi tem phiéu thuc pham c6 thé dugc dung dé mua thyc pham.

CAC PHUC LQI THUC PHAM PUQC DUNG TRONG BAO LAU?

Néu hoi du didu kién, gia dinh quy vi ¢6 thé nhan tem phiéu thyc pham trong mot thang lén dén mot nim
trudce khiphai lam don xin lai. Trong thang cudi cung cua thoiky xac nhén, gia dinh cua quy vis€ nhén
dugc mot thu hen cua DFCS. Thu ndy cho quy vibiét la thoi ky xdc nhan cua quy vi sap sua chim dirt va
gia dinh cua quy vi phai lam don xin lai. Néu quy vi tra 16i cho thu nay ding lic, cac quyén loi ciia quy vi
s€ tlep tuc néu gia dinh ctia quy vi van con hoi di diéu kién. Néu quy vi khong tra 16i cho thu hen, cac
quyén lgi cia quy vi s€ ngung lai.

KHI NHAN PUQC PHUC LOI GIA PINH CUA QUY VI PHAI BAO CAO CAC THAY POI
NAO?

Cac Gia Pinh Bao Cao Pon Gidn — Moi gia dinh nhén tem phiéu thuc phé;n ¢ Georgia c6 cac doihoi
bdo céo don gian. Diéu nay c6 nghia 1a quy vi chi phai bao céo vé sy thay doikhi tong s6 loi tirc gop hang
thang vuot qua 130% murc nghéo ma lién bang quy dinh cho s nguoi trong gia dinh cua quy vi.

Nhan vién xa hgi ctia quy vis€ gidi thich yé yéu cau nay cho quy vi. Quy vi c6 thé bao cdo céc thay doi
cho Trung Tam Lién Lac cta DFCS taiso 1-877-423-4746 hoac tai www.compass.ga.gov.

QUY VI CO NHUNG TRACH NHIEM Gi?

Quy vi phai tra 101 day du cho tit ca cac cau hoi.

Quy vi phai ky tén dé x4c nhan, chiéu theo hinh phat vé t0i n6i dbi, ran g tAt ca cac cu tra 1oi
déu dung sy thuc.

Quy vi phai cung cap bang chirng 1a minh hoi du didu kién.

Béo cdo cac thay d6i vé cac canh ngd trong g1a dinh.

Khong ban, doi chac, hodc cho khong céc quyén loi tem phiéu thyc pham cua quy vi.

Dung phiic loi tem phiéu thie pham dé mua chi cac khoan hoi du diéu kién.

CAC PHAT VA CHO VIEC VI PHAM NHUNG PIEU LUAT LA GI?
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Quy vico thé bi mat phuc loi hoac phai chiu sy truy t6 vé hinh sy néu cé tinh duara thong tin gian dbi.

e Khong dua thong tin gian dbi hodc déu thong tin dé nhan cac phiic loi ma gia dinh cta quy vi
dang I€ khong duoc hudng.

e Khong duge dung Tem Phiéu Thyc Pham hodc cac thé EBT khong phai ctia minh va dé cho mot
nguoi nao khac sur dung thé cia quy vi.

¢ Khong dung cac phic loi Thuc Pham dé mua cac khoan khong phai la thuc pham nhu ruou hodc
thuoc 1a hodc dé tra cho thé tin dung.

o Khong d(;)i,chéc hoac ban Tem Phiéu’Thl.rc Pham hoic cac thé EBT cho cac khoan bat hop phap;
nhu sting 6ng, dan dugc hodc cac chat li¢u dat trong vong kieém soat (ma tuy bat hop phap).

Thanh vién nao trong gia dinh ¢6 tinh vi pham bt cir di¢u 1é nao vé tem phiéu thue pham déu cé
thé bi cAm khéng cho tham gia trong Chwong Trinh Tem Phiéu Thue Pham trong mdt nim cho téi
vinh vién, bi phat | tién 1én dén $250,000, bi phat tu 1én dén 20 nim hodc ca hai. Nguoi nay ciing c6
thé chiu sy truy t6 theo cac luiat 1€ khac ap dung ciia Lién  Bang va Tiéu Bang. Nguoi nay ciing cé
thé bi cAm khong dugc tham gia Chuong Trinh Tem Phiéu Thyc Pham thém 18 thang néu toa ra
1énh.

Bét cir thanh vién nao trong gia dinh ¢4 tinh vi pham cac diéu 1¢ déu khong dwgc huéng Tem Phiéu
Thyc Pham trong mét nam cho lan vi pham dau, hai ndm cho lan vi pham hai, va vinh vién cho lan
vi pham thir ba.

Néu toa 4n thay rang quy vi hoac bat cir ngwoi nao trong gia dinh cé toi vé viéc sir dung hoac nhan
cac phuc lgi tem phleu thuc pham trong mét giao dich co lién quan téi vié c mua ban cac chat lidu
dat trong vong kiém soat, quy vi hodc thanh vién trong ~,gla dinh d6 s€ khong hoi da diéu Kién hwéng
ph uc lgi trong hai nam cho lan vi pham déu, va vinh vién cho lan vi pham thir hai.

Néu toa an thiy rang quy vi hodc bit cir nguoi nao trong gia dinh c6 tdi vi da sir dung hodic nhan
cac phuc lgi trong vié€c giao dich c6 lién quan t6i buén ban sting 6ng, dan dugc hoic chét no, quy vi
hoac thanh vién trong gia dinh dé sé khong hoi di dleu kién vinh vién dé tham gia trong Chuong
Trinh Tem Phiéu Thue Phim trong lin vi pham diu vé vi pham nay.

Néu toa 4n thiy ring quy vi hodc bit cir ngudi nio trong gia dinh ¢é tdi trong viéc budn ban phiic
lgi véi s6 tién gop lai tir $500 tré 1én, quy vi hodc thanh vién trong gia dinh d6 sé vinh vién khong
hoi dit diéu kién dé tham gia trong Chuong Trinh Tem Phiéu Thuc Phim trong lan vi pham diu
cua loai vi pham nay.

Néu quy vi hoic bit cir thanh vién nao trong gia dinh dwoc phat hién la da khai bao hoic trinh bay
gian doi vé phuong dién nhan dang (ho 12 ai) hodc noi cir tri (noi ho séng) dé nhan nhiéu phuc loi
Tem Phiéu Thuc Pham, quy vi hoic thanh vién trong gia dinh dé sé khong hdi dii diéu kién dé tham
gia trong Chwong Trinh Tem Phiéu Thwe Phiam trong mét thi ky 10 nim.

KHI NAO CAC GIA PINH BAT PAU CO PHUC LQI?

Cac phuc lgi duoc chuyén vao tai khoan EBT tir ngay 5 cho t6ingay 23 mdi thang. Dé st dung cac phuc
loi ctia minh, quy vican the EBT va sb PIN. Néu thé¢ EBT cuia quy vi bi that lac hodc danh cap hodc quy
viquén sb PIN, hay goiduong day trg giup cua dich vu khach hang cta EBT tai so 1-888-421-3281. Thé
bi that lac hodc danh cip s& bi huy b6. Mot the EBT va/hodc s6 PIN méi s& dugce cap cho gia dinh ctia quy
vi. Pé liy thong tin trén mang vé tai khoan EBT cua quy vi, hay truy cép:

www .ebtaccount.jpmorgan.com. Qua viéc dung sd trén thé ciia quy viva S6 Nhan Dang Ca Nhan (PIN),
quy vi c6 thé:

Form 47 (Rev. 04/14) Vietnamese 7



http://www.ebtaccount.jpmorgan.com/

Kiém tra s6 ton khoan con trong tai khoan hién nay ctia minh
Duyét qua cac qua trinh giao dich ctuia quy vi

D6i s6 PIN cua quy vi

Lién lac véi Ban Dich Vu Khach Hang

Quy vi phai dé sin s thé ctia minh dé tiép c4n véi thong tin cua minh. Nho gitr thé EBT va sb PIN tai
mot noi an toan. Néuco ngum nao lay duoc thé EBT va s6 PIN cua quy vi, nguoi d6 c6 thé lay duoc cac
quyén loi ctia quy vi. Cac quyén loi lay ra khoi tai khoan EBT cuia quy vi khdng dugc thay thé boi DFCS.

QUY VI CO QUYEN:

nhan don xin vao ngay quy vi héi xin.

duoc chap nhan don xin khi quy vi ndp don nay 1én.

c6 mot ngudi 1on lam don xin cho gia dinh cta quy vi néu quy vi khong thé dén duoc vin phong
tem phiéu thyc pham.

duoc phong van tan nha hodc qua dién thoai néu quy vi tir 60 tudi tro 1én hodc bi khuyét tat va
khong thé tim mot nguon nao lam don xin glum cho minh.

c6 duoc the EBT va s6 PIN trong vong 30 ngay ké tir ngay nop don xin ciia quy vi, néu hoi du diéu
kién, hodc c6 dugc the EBT va s6 PIN cua quy vitrong vong 5 ngay ké tir ngay ndp don xin ctia
quy vi, néu hoi du didu kién cho céac dich vu cap toc.

dugc dbixi cong bang bat ké dén tu01 tac, gioi tinh, chung toc, mau da, khuyét tat, ton gido tin
nguong, nguodn goc quoc gia, hodc nlem tin chinh tri.

¢6 mot phién diéu tran cong bang néu quy vi khong dong ¥ véi béat ctr hanh dong nao trong trudng
hop cua quy vi.

xem xét hd so cia quy viva cac diéu I¢ trong chwong trinh.

duoc thong bao trude néu quyén loi ctia quy vi bi giam b6t ngung lai do mot su thay d6i khong
dugc bao cao 1én bang vin ban.

Phén Ban Dich Vu Gia Dinh va Tré Em doi hoi 1a khong mét dwong don hodc ngudinhan dich vu nao cua
mot co quan: can cu trén ching tdc, mau da, giditinh, tuo1tac ton g1a0 nguon goc quoc gia, lién doi
chinh tri, hodc tan phé bi loai trir khong cho tham gia trong, bitu chdicéc phuc loi vé, hoac mat khac bi
ky thi trong bat ctr chuong trinh hodc hoat dong nao dugc tién hanh hodc hd trg bai Phan Ban.

Doi hoi nay ap dung cho cac canhan, cac co so gilr tré, va cac co quan/té churc khac trong d6 Phan Ban
thuc hién cac dich vu gidi thi€u hoac mua sém.

“Theo luat Lién Bang va chinh sach ctiia B) Nong Nghiép Hoa Ky (USDA) va Bo Dich Vu Y Té va
Nhan Sy Hoa Ky (HHS), co quan nay bi cam khong duoc ky thi dua vao chung tdc, mau da, ngudn goc
qudc gia, khuyét tat, tu01 tac, gi6i tinh va trong mot sb truong hop ton gido va niém tin chinh tri. Bo Nong
Nghi¢p Hoa Ky cling cam ky thi d01 v6i cdc khach hang, nhén vién, duong don xin viéc lam dwa vao
chiing toc, mau da, ngudn gdc qudc gia, tudi tac, khuyét tat, gidi tinh, nhan dang glm tinh, ton gi4o, khién
trach va néu ap dung, céc khuynh huéng chinh trj, tinh trang hon phdi, tinh trang gia dinh hodc cha me,
khuynh hu'0’ng tinh duc, hodc tit ca hodc mot phan loi tirc cia mot ca nhéan duoc ratra tir bt cir chuong
trinh trg giip cong cdng nao hoac thong tin vé di truyén dugc bao vé trong cong viéc lam hodc trong bat
ct chuong trinh hoat dong nao duogc tién hanh hodc tai trg béi BO. (Khoéng phai tat ca cac nén tang bi cAm
doén déu s& ap dung cho tat ca cac chuong trinh va/hodc hoat dong.)

Pé ndp don khleu nai vé su ky thi trong chuong trinh thé theo dan quyén 1én USDA, vui 1ong dién Pon
khiéu nai vé ky thi trong chwong trinh USDA tai: http J/www.ascr.usda. gov/complalnt filing cust.html,
hodc tai bét ¢ vin phong nao cua USDA hodc goiso (866) 632-9992 dé xin mau don. Quy vi ciing c6 thé
viét thu trong d6 c6 tat ca thong tin theo yéu cau trén don. Guri don khiéu nai d dién hodc thu cho ching
to1 qua duong buu dién tai U.S. Department of Agriculture, Director, Office of Adjudication, 1400
Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20250-9410, bang fax (202) 690-7442 hoic qua email tai
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http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html

program.intake@usda.gov.

Nhitng ca nhan nao bi diée, lang tai hoac khuyét am c6 thé lién lac voi USDA qua Dich Vu Tiép Am cua
Lién Bang tai s6 (800) 877-8339 hodc (800) 845-6136 (tiéng Tay Ban Nha). Ddi voi bét cir théng tin nao
khac ¢ lién quan toi cac van dé thudc Chuong Trinh Trg Giap Dinh Dudng BS Sung (SNAP), nhiing
nguoi ndy can lién lac véi USDA SNAP qua S6 bién Thoai Buong Day Nong tai s6 (800) 221-5689,
cling c6 bang tiéng TAy Ban Nha, hodc bim vao ndi két dé c6 mot danh sach Thong Tin ciia Tiéu
Bang/Cac So Pién Thoai Puong Day Nong tai http://www.fns.usda.gov/snap/contact info/hotlines.htm.
pé ndp don khiéu nai vé ky thi ddi véi mot chuong trinh nhan sy trg gitp tai chanh ctia Lién Bang qua B
Dich Vu Y Té va Nhan Sy Hoa Ky (HHS), vui long giri thu vé: HHS Director, Office for Civil Rights,
Room 515-F, 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C., 20201 hodc goi s6 (202) 619-0403
(tiéng noi) hoac (800) 537-7697 (TTY)

USDA va HHS 1 cac nha cung cp va hing s& ¢ co hoi dong déu.

Ban Dich Vu Gia Dinh va Tré Em sin sang gitp d& giai quyét cac van dé va tra 16i cho bét ky thic miac
nao khac ma quy vi c6 thé co6 ve€ cac phuc lgi Tem Phiéu Thuc Pham.

Lién lac voi van phong tai quan dia phuong cua quy vi
HOAC

Goi sb dién thoai mién phi tai 1-877-423-4746
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