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O QUE E O PROGRAMA FOOD STAMPS?

O Programa de Assisténcia de Nutricdo Complementar (SNAP), também conhecido como
Programa Food Stamps (Vale-Alimentacdo), € um programa custeado pelo Governo Federal que
fornece beneficios mensais aos domicilios de baixa renda para ajudar a pagar o custo da
alimentagdo. O programa tambeém fornece educacdo alimentar a domicilios de baixa renda para
promover alimentacdo saudavel e estilos de vida saudaveis, bem como fornecer oportunidades de
emprego e treinamento para adultos solteiros, sem filhos e atividades de auxilio para promover os
beneficios do Programa Food Stamps junto aos domicilios e comunidades de baixa renda.

O QUE E UM DOMICILIO?

Um domicilio pode ser uma pessoa vivendo sozinha, uma familia, ou diversos individuos que ndo tém
parentesco entre si e que vivem juntos e, rotineiramente, comprem e preparem refeicdes em
conjunto. Certos membros da familia ou individuos que vivem juntos e, rotineiramente, nédo comprem
e preparem refeicGes em conjunto, ndo tém de ser incluidos no domicilio. Para esses individuos, ndoé
necessario fornecer ao assistente social os nimeros de seguridade social, status de imigracédo e
cidadania. A decisdo de incluir ou ndo um individuo no domicilio baseia-se em regulamentos
federais.

QUE TIPO DE SERVICOS DE REQUERENTES E FORNECIDO AO DOMICILIO?

Caso precise de um intérprete de idiomas, de ajuda para preencher formularios, de acomodacdes
devido a incapacitagdo ou auxilio para obter informacdes, a fim de preencher o seu requerimento,
pergunte-nos ou telefone para 1-877-423-4746. Se vocé for portador de deficiéncia auditiva,
telefone para GA Relay em 1-800-255-0135. Esses servi¢os sdo gratuitos e serdo fornecidos a
qualguer um que deles necessitar.

QUEM PODE REQUERER OS BENEFICIOS DO FOOD STAMPS?

Qualquer um pode requerer os beneficios do food stamps. O programa ajuda domicilios que tenham
renda e recursos limitados. 1sso inclui domicilios que estejam passando por crise temporaria, bem
como domicilios cuja renda seja igual ou inferior a da linha de pobreza.

ONDE REQUERER?

Cada condado possui um escritério do Departamento de Servicos a Familia e Menores (DFCS).
Esse departamento recebe requerimentos para os beneficios do food stamps. Consulte a secao do
governo do condado na sua lista telefonica ou acesse 0 website do Departamento de Servigos
Humanos (DHS) da Georgia no www.dfcs.dhr.georgia.gov/locations, para encontrar oenderecoe
telefone do seu departamento local.
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QUANDO VOCE PODE REQUERER?

Todos os escritorios do Departamento de Servigos a Familia e Menores ficam abertos de Segunda a
Sexta-feira, exceto aos fins de semana e feriados. O expediente, normalmente, é das 8 da manha as
5 da tarde.

Telefone para o seu departamento do condado local para saber o horario de expediente em sua &rea.

Os requerimentos online estdo disponiveis 24 horas por dia através do website COMPASS da
Georgia em: www.compass.ga.gov.

O QUE E UM REPRESENTANTE AUTORIZADO?

Um representante autorizado é uma pessoa que tenha permissdo do seu domicilio para requerer,
obter e/ou usar os beneficios do food stamps em nome do seu domicilio porque vocé nédo pode fazé-
lo.

COMO REQUERER OS BENEFICIOS?

Para requerer os beneficios, o chefe do domicilio, um membro do domicilio ou pessoa autorizada que
represente o domicilio pode preencher um requerimento para assisténcia. Um requerimento pode ser
obtido no Departamento de Servicos a Familia e Menores do seu condado local ou através do
website do DHS. VVocé pode ir até o escritorio para requerer, telefonar para o escritdrio para solicitar
que Ihe enviem um requerimento no seu endereco residencial, ou pedir a alguém que obtenha um
formulario para vocé. Vocé pode copiar o requerimento em branco encontrado no website em:
www.dfcs.dhr.georgia.gov/foodstamps. Preencha o formulario e envie-o por correio ou fax ou keve-
0 até o escritorio local do seu condado.

COMO REQUERER 0OS BENEFICIOS ONLINE?

Vocé, também, pode requerer food stamps online através do website COMPASS no
www.compass.ga.gov. O COMPASS permite aos individuos requererem os Food Stamps online. Os
requerentes que criarem uma conta online poderéo verificar o status de seu requerimento, assim
como Verificar sua qualificacdo para outros programas do DHS através da ferramenta de pré-
triagem do COMPASS. Além disso, 0o COMPASS permite que os beneficiarios do food stamps
comuniquem alteragdes nas circunstancias do domicilio e renovem seus beneficios online.

QUANDO CONSIDERA-SE O REQUERIMENTO PROTOCOLADO?

Considera-se um requerimento protocolado quando este tiver o nome do chefe do domicilio, endereco,
data e assinatura do chefe do domicilio ou outro membro do domicilio, e for recebido pelo departamento
local do condado. O requerimento pode ser protocolado pessoalmente, por correio ou fax, ou online
junto ao Departamento de Servigos a Familia e Menores. Um requerimento deve ser protocolado junto
ao Departamento de Servigos a Familia e Menores do seu condado local, mas qualquer Departamento
de Servicos a Familia e Menores podera aceitar seu requerimento. VVocé devera preencher todo o
requerimento. E muito importante que vocé forneca o seu nimero de telefone e/ou endereco para que
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0 DFCS possa contata-lo por telefone.
O QUE ACONTECE UMA VEZ PROTOCOLADO O REQUERIMENTO?

Vocé ou um membro do seu domicilio (ou alguém autorizado a fazer o requerimento para o seu
domicilio) deve ser entrevistado por uma pessoa da equipe do DFCS. O individuo que for entrevistado
deve ter conhecimento a respeito da situacdo do seu domicilio. E necessaria uma entrevista por
telefone.

Para individuos idosos/deficientes ou individuos que tenham dificuldade para vir até o escritorio, a
entrevista pode ser feita por telefone, um pré-agendamento de visita a residéncia, ou uma visita ao
escritorio. Contate o seu departamento local para saber mais sobre as entrevistas.

O QUE ACONTECE NA ENTREVISTA?

O assistente social Ihe fara perguntas sobre a renda, recursos, aluguel ou hipoteca e custos dos servicos
publicos (agua, luz, etc) do seu domicilio. Certos domicilios podem ter de responder, também, perguntas
sobre despesas médicas e despesas com sustento e cuidado de menores. E necesséaria uma
comprovacéo da situacdo do seu domicilio. Portanto, se possuir as seguintes informacoes, vocé deve
trazé-las consigo:

comprovante de identidade

* comprovante de sua cidadania, tais como: certiddo de nascimento, passaporte norte-
americano, registro de hospital, etc.
* documentos de imigracdo para pessoas gque requeiram os beneficios e que nao sejam

cidaddos norte-americanos
nameros de seguridade social para pessoas que requererem os beneficios

* comprovante de renda de cada membro do domicilio (canhotos de cheque, cartas de
credenciamento para seguridade social ou administracdo dos veteranos de guerra,
beneficios de desemprego, contribuicdes da familia ou amigos, sustento de filhos, etc.)
recibo do aluguel do Gltimo més ou livro de pagamentos de hipoteca
despesas médicas para pessoas com 60 anos ou mais e/ou incapacitadas
recibos de cuidados de menores para pais que estejam trabalhando, na escola ou em
treinamento

* informacdes e comprovantes adicionais podem ser necessarios, dependendo da sua
situacao.

Se vocé ndo possuir todas as informacg@es da primeira vez que requerer, vocé terd 10 dias, a partir
da data da entrevista, para providenciar as evidéncias exigidas.

A entrevista é uma discussao oficial e confidencial das circunstancias do domicilio. O entrevistador
ndo pode simplesmente coletar e revisar informacdes, mas deve explorar e solucionar informacdes
nao claras ou incompletas.

Se um individuo no seu domicilio ndo quiser nos dar um ndmero de seguridade social ou informacdes
sobre o status de imigragdo ou cidadania, o individuo ndo se qualificard para os beneficios do food
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stamps. Outros membros do domicilio ainda podem se qualificar para os beneficios.

Um individuo ndo serd denunciado ao Departamento de Seguranca Interna, Servigos de Imigragédo e
Cidadania dos Estados Unidos se decidir ndo fornecer um nimero de seguridade social.

VOCE SE QUALIFICA?

VOCE PODE SE QUALIFICAR PARA OS BENEFICIOS DO FOOD STAMPS, SE:

vocé for cidaddo dos Estados Unidos ou tiver algum status legal de estrangeiro

vocé fornecer todos os documentos exigidos como comprovante da situagcdo domiciliar
vocé e/ou outros membros do domicilio estiverem em conformidade com os requisitos
de trabalho

a renda mensal do domicilio ndo ultrapassar os limites de renda, com base no nimerode
pessoas que vivem no domicilio

o aluguel ou pagamento da hipoteca, contas de servigos publicos (agua, luz, etc.) e,em
alguns casos, despesas médicas, despesas com cuidados ou sustento de menores sao
levados em consideragdo no processo de determinacdo de qualificacdo, se forem
fornecidos comprovantes dessas despesas.

QUANTO TEMPO LEVA PARA OBTER OS BENEFICIOS?

O requerimento deve ser processado e os beneficios disponiveis dentro de 30 dias a partir da data de
protocolacédo do requerimento. Se o seu domicilio tiver pouca ou nenhuma renda e atender critérios
especificos, o requerimento deve ser processado e os beneficios disponiveis dentro de 7 dias. Uma
notificagdo é enviada a cada domicilio informando se o domicilio se qualifica para os beneficios do food
stamps. Em caso afirmativo, a notificacdo traz a quantia de beneficios que o domicilio recebera e por
quanto tempo o domicilio recebera os beneficios antes de ter de requerer novamente.

QUANTO VOCE RECEBERA?

A quantia de beneficios que o seu domicilio recebe depende do numero de individuos no seu domicilio
para food stamps, a quantia da renda do domicilio e a quantia de dedugfes usadas no processo
orcamentario. A data do requerimento afeta a quantia de beneficios recebidos pelo domicilio no
primeiro més. Enquanto o seu domicilio continuar se qualificando, os beneficios seréo fornecidos todo
més.

Os beneficios restantes na sua conta EBT podem ser obtidos até que sejam totalmente utilizados,
mesmo se 0 seu caso de food stamps for encerrado.

O QUE VOCE PODE FAZER SE ACHAR QUE A DECISAO SOBRE O SEU CASO FOR
INJUSTA?
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Vocé tem o direito a uma audiéncia justa se acreditar que a decisdo tomada no seu caso nao for justa.
Vocé pode solicitar uma audiéncia justa escrevendo ou telefonando para o departamento do seu
condado local. VVocé deve entrar em contato com o departamento do seu condado local dentro de 10
dias, a partir do recebimento da sua notificacdo de qualificacéo, se quiser solicitar uma audiéncia justa.

COMO OS BENEFICIOS DO FOOD STAMPS SAO EMITIDOS PARA VOCE?

Os beneficios sdo emitidos utilizando-se um cartdo de transferéncia eletronica de beneficios (EBT) e
Numero de Identificacdo Pessoal (PIN). Se vocé se qualificar para os beneficios, vocé recebera por
correio umcartdo EBT e o PIN no seu domicilio. O domicilio usara o cartdo EBT em lojas autorizadas
para a compra de alimentos.

Quando a guantia total da compra do beneficio de alimentacao for determinada no caixa da loja, vocé
passara o seu cartdo EBT pela maquina do ponto de vendas, e digitara o nimero do seu PIN. O valor
da compra seré descontado do total mensal que vocé recebe.

O QUE SE PODE COMPRAR COM OS BENEFICIOS DO FOOD STAMPS?

Os beneficios s6 podem ser usados para comprar alimentos e plantas ou sementes que produzam
alimentos, para serem consumidos no seu domicilio. Certos suplementos nutricionais como Ensure
podem ser adquiridos com os beneficios do food stamps. Gelo, agua e alimentos frios ou a temperatura
ambiente, que ndo sdo elaborados para serem consumidos na loja, podem ser adquiridos com beneficios
do food stamps.

O QUE NAO SE PODE COMPRAR COM 0OS BENEFICIOS DO FOOD STAMPS?

Os beneficios do food stamps ndo podem ser usados para comprar bebidas alcodlicas, cigarros oufumo,
suprimentos domésticos como sabéo e produtos de papel, remédios, vitaminas, comidas para animais e
nenhum item ndo-alimenticio.

ONDE VOCE PODE GASTAR OS BENEFICIOS DO FOOD STAMPS?

As lojas de alimentos que forem autorizadas pelo Servigo de Alimentos e Nutricdo do Departamentode
Agricultura dos Estados Unidos podem aceitar transa¢des EBT para compra de alimentos. A maioria
das lojas possuem placas para indicar que os beneficios do food stamps podem ser usados para adquirir
produtos alimenticios.

POR QUANTO TEMPO VOCE PODE RECEBER OSBENEFICIOS DO FOOD STAMPS?

Se for qualificado, o seu domicilio pode receber food stamps de um més a um ano antes de requerer
novamente. No Ultimo més do periodo de certificacdo, o seu domicilio deve receber uma carta de
notificacdo do DFCS. A carta lhe dird que o seu periodo de certificacao esta prestes a terminar e que
0 seu domicilio precisara de um novo requerimento. Se a sua resposta a esta carta for feita em tempo
habil, os seus beneficios continuardo, se o seu domicilio ainda se qualificar. Se vocé ndo responder a
carta de notificacao, os seus beneficios serdo suspensos.
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ENQUANTO ESTIVER RECEBENDO OS BENEFICIOS, QUE ALTERACOES O SEU
DOMICILIO DEVE RELATAR?

Domicilios de Relatorio Simplificado — Todos os domicilios de food stamps da Georgia possuem
requisitos de relatorio simplificado. 1sso significa que vocé sé tem de relatar uma altera¢éo quando a
sua receita bruta mensal total ultrapassar 130 % da linha de pobreza federal para o tamanho do seu
domicilio.

O seu assistente social Ihe explicara este requisito. \VVocé pode relatar as alterac6es para o Centro de
Atendimento do DFCS em 1-877-423-4746 ou em wWww.COmMpass.ga.gov.

QUAIS SAO SUAS RESPONSABILIDADES?

Vocé deve responder completamente todas as perguntas.

Vocé deve assinar seu nome para certificar, sob pena de perjirio, que todas as
respostas sdo verdadeiras.

Vocé deve comprovar gque vocé se qualifica.

Relatar as altera¢@es nas circunstancias do domicilio.

Nao vender, comercializar, nem dar a outros os seus beneficios de food stamps.
Usar os beneficios do food stamps para comprar apenas itens que se qualifiquem.

QUAIS SAO AS PENALIDADES POR VIOLAR AS REGRAS?

Vocé pode perder os seus beneficios ou estar sujeito a processos criminais por, intencionalmente,
fornecer informagdes falsas.

¢ Nao forneca falsas informacdes , nem esconda informacgdes para obter beneficios os quais
seu domicilio ndo deveria receber.

e Nao use o cartdo de beneficios ou cartdo EBT de Food Stamps de outras pessoas e
ndo permita que outra(s) pessoa(s) usem o seul.

e Nado use o beneficio de Food para comprar itens gue ndo sejam alimentos, como bebida
alcodlica ou cigarros, ou para pagar cartes de credito N&do troque ou comercialize Food
Stamps ou cartdes EBT por produtos ilegais, como armas de fogo, munigéo e substancias
controladas (drogas ilegals).

Qualquer membro do domicilio que violar quaisquer das regras de food stamps,
intencionalmente, sera punido com a exclusdo, por um ano ou mais, ou permanentemente,
do Programa de Food Stamps; multado em até $250.000; encarcerado por até 20 anos,
ou ambos. Esse individuo também estara sujeito a processo, segundo outras leis
estaduais e federais aplicaveis. Esse individuo pode ser excluido do Programa de Food
Stamps por outros 18 meses, se assim decidido em juizo.
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Qualquer membro do domicilio que, intencionalmente, violar as regras pode nédo receber
Food Stamps por um ano na primeira violagéo, dois anos na segunda violagéo, e,
permanentemente, na terceira violagéo.

Se um tribunal declarar vocé, ou qualquer membro do domicilio, culpado por usar ou
receber beneficios de food stamps em uma transagao que envolva a venda de uma
substancia controlada, vocé ou o membro desse domicilio ndo se qualificara para os
beneficios durante dois anos pela primeira infracdo e, permanentemente, pela segunda
infracéo.

Se um tribunal declarar que vocé, ou qualquer membro do domicilio, culpado por ter
usado ou recebido beneficios em uma transacéo envolvendo a venda de armas de fogo,
municado ou explosivos, vocé ou esse membro do domicilio ficara, permanentemente,
impedido de participar do Programa de Food Stamps, quando da primeira infracdo deste
tipo.

Se um tribunal declarar que vocé, ou qualquer membro do domicilio, culpado por ter
negociado beneficios por uma quantia total de $500 ou mais, vocé ou esse membro do
domicilio, sera, permanentemente, impedido de participar do Programa de Food Stamps,
guando da primeira infragcdo desse tipo.

Se vocé, ou qualquer membro do domicilio, for considerado culpado por ter dado uma
declaracdo fraudulenta em relacédo a identidade (quem vocé é) ou local de residéncia
(onde vocé mora), para poder receber os varios beneficios de Food Stamps, vocé ou esse
membro do domicilio, sera impedido de participar do Programa de Food Stamps por um
periodo de 10 anos.

QUANDO OS BENEFICIOS ESTAO DISPONIVEIS PARA O DOMICILIO?

Os beneficios sédo creditados na conta do EBT a partir do 5° até o0 23° dia de cada més. Para acessar
0s seus beneficios, vocé precisa do seu cartdo EBT e do PIN. Se vocé perder o seu cartdo EBT ouele
for roubado, ou vocé esquecer o seu PIN, ligue para a linha gratuita do EBT de atendimento ao cliente,
atraves do telefone: 1-888-421-3281. O seu cartdo perdido ou roubado sera cancelado. Sera emitidoum
novo cartdo e/ou PIN para o seu domicilio. Para obter informacges online sobre a sua conta EBT,
acesse: www.ebtaccount.jpmorgan.com. Usando o seu numero de cartdo e o Numero de Identificacdo
Pessoal (PIN), vocé pode:

e Verificar o saldo atual de sua conta

e Revisar 0 historico das suas transa¢cfes

e Mudar oseuPIN

e Entrar em contato com o Atendimento ao Cliente

Vocé precisa ter 0 seu numero de cartdo pronto para acessar suas informacdes. Lembre-se de guardar
0 seu cartdo EBT e PIN em um lugar seguro. Se alguém obtiver o seu cartdo EBT e PIN, esse
individuo conseguird obter os seus beneficios. Os beneficios retirados da sua conta EBT, ndo sdo
devolvidos pelo DFCS.
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VOCE TEM O DIREITO DE:

e receber um requerimento no dia em que solicita-lo.

e ter 0 seu requerimento aceito quando protocola-lo.

e fazer com que um adulto requeira para o seu domicilio, se vocé ndo puder ir até o escritorio do
Food Stamps.

e receber uma visita domiciliar ou fazer uma entrevista por telefone, se tiver mais de 60 anos ou
estiver incapacitado e ndo encontrar ninguém para requerer por Voce.

e teroseucartdo EBT e PIN dentro de 30 dias da data em que protocolar o seu requerimento, se
estiver qualificado, ou

e ter oseucartdo EBT e PIN dentro de 5 dias da data em que protocolar o seu requerimento, se
estiver qualificado para servicos urgentes.

e receber tratamento justo sem discriminagéo por idade, sexo, raga, cor, incapacita¢ao, crenga
religiosa, etnia ou crencas politicas.

e ter uma audiéncia justa se discordar de qualquer agcdo tomada em relagcdo ao seu caso.

e examinar o arquivo do seu caso e as regras do programa.

e ser notificado, com antecedéncia, se os seus beneficios forem reduzidos ou interrompidos
devido a uma alteracdo que ndo foi relatada por escrito.

O Departamento de Servigos a Familia e Menores exige que nenhum requerente ou beneficiario de
servicos da agéncia, por motivo de raca, cor, sexo, idade, religido, nacionalidade, afiliagdo politica ou
deficiéncia seja excluido de participar dos beneficios, ou estes Ihe serem negados, ou de outra forma
ser sujeitado a discriminac@o segundo nenhum programa ou atividade conduzida ou apoiada pelo
Departamento.

O requisito se aplica a individuos, instalacdes de assisténcia a menores e outras
agéncias/organizagdes nas guais o Departamento faga encaminhamentos ou adquira servigos.

“De acordo com a leis federais, 0 De partamento de Agricultura dos E.U.A. (USDA) e a
politica do Departamento de Salde e Servicos Humanos dos E.U.A. (HHS), esta instituicdo
esta proibida de discriminar com base em raca, cor, nacionalidade, deficiéncia, idade, sexo e, em
alguns casos, crengas religiosas ou politicas. O Departamento de Agricultura dos E.U.A. também
proibe discriminacdo contra seus clientes, funcionarios e candidatos a emprego, com base em raca,
cor, nacionalidade, idade, deficiéncia, sexo, identidade sexual, religido, represalias e, quando
aplicavel, crencas politicas, estado civil, situagdo familiar ou parental, orientacdo sexual; ou se toda
ou parte da renda de um individuo seja oriunda de qualquer programa de assisténcia publica ou de
informagdes genéticas protegidas, no emprego ou em qualquer programa ou atividade conduzidos ou
custeados pelo Departamento. (Nem todas as bases de proibicdo se aplicardo a todos os programas
e/ou atividades.)

Para registrar uma queixa de discriminagéo relacionada ao programa de Direitos Civis junto ao
USDA, preencha o Formulario de Reclamacao de Discriminacdo de Programa do USDA
através do link: http://www.ascr.usda.gov/complaint _filing cust.html; em qualquer escritério do
USDA, ou ligue para (866) 632-9992, para solicitar um formulario. Vocé também pode encaminhar
uma carta contendo todas as informacgdes solicitadas no formulario. Envie o formulario de
reclamacdo preenchido ou carta por correio aos cuidados do U.S. Department of Agriculture,
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Director, Office of Adjudication, no enderec¢o:1400 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C.
20250-9410, por fax (202) 690-7442 ou e-mail: program.intake @usda.gov.

Individuos portadores de deficiéncia auditiva ou de fala, poderéo entrar em contato com o USDA
atraves do Federal Relay Service (Servigo Federal de Retransmissao) no telefone (800) 877-8339
ou (800) 845-6136 (em espanhol). Para quaisquer outras informacdes relacionadas ao Programa de
Assisténcia de Nutricdo Complementar (SNAP), as pessoas deverdo entrar em contato com o
SNAP do USDA SNAP, gratuitamente, através do telefone (800) 221-5689, que também atende
em espanhol, ou clicar no link para obter uma lista dos nimeros de Informacdes do Estado/Linhas
Gratuitas em http://www.fns.usda.gov/snap/contact info/hotlines.htm.

Para registrar uma queixa contra discriminacdo em relagdo a um programa de assisténcia financeira
federal atraves do Departamento de Saude e Servigos Humanos (HHS) dos E.U.A., escreva para:
HHS Director, Office for Civil Rights, Room 515-F, 200 Independence Avenue, S.W., Washington,
D.C., 20201, ou ligue para (202) 619-0403 (voz) ou (800) 537-7697 (TTY).

O USDA e 0 HHS séo fornecedores e empregadores de oportunidades iguais.

O Departamento de Servicos a Familia e Menores esta disponivel para auxiliar com problemas e
responder a quaisquer perguntas adicionais que vocé possa ter sobre os beneficios do Food Stamps.

Entre em contato com o escritério do seu condado local
ou

Ligue, gratuitamente, para 1-877-423-4746
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